
お茶の京都DMO 観光人材育成事業

【受講対象者】
・通訳案内士の資格は未取得だが、英語でガイドすることに意欲的な方
・英語で地域ガイドを目指したい方
・通訳案内士の資格を持っているがスキルをブラッシュアップしたい方
・計２回の講座に参加できる方
＊語学力目安：TOEIC600点以上、英検２級以上

【定員】 １会場につき１５名
【会場】 ※2会場にて実施いたします。

A会場：京田辺市商工会館
京都府京田辺市田辺中央４丁目3-3

B会場：木津川市役所 第二別館
京都府木津川市南垣外110-9

※A会場、B会場いずれかをお選びいただけます。
※A会場、B会場の講義内容は同一です。

【受講料】 無料 （会場までの交通費は各自ご負担ください）
【締切】 2020年９月４日（金）
【申し込み方法】裏面をご確認ください。

お茶の京都エリアで活躍する「英語ガイド」を目指しませんか？
通訳案内士の資格有無は問いません。ぜひご参加ください！

英語ガイド初級講座 受講者募集！
（通訳案内士資格なしの方含む）

講座 概要 研修項目

1
インバウンドの
基礎知識

訪日客にガイディングを行うにあ
たって、最低限知っておくべき知識
や情報について学ぶ

 インバウンドを取り巻く状況の基礎知識
 地域でのインバウンド対策についての取り組みに

ついて
 地域のインバウンド人気スポットの確認

2 安全管理
お客様を安全に案内するにあたっ
て必要な知識や、緊急時の対処
法を学ぶ

 旅程管理の基礎知識
 防災、災害時の対応方法
 お客様の具合が悪い、怪我をした際の対処方法

3
ガイドの

おもてなしの
心得

日本人への対応とは異なる外国
人へのおもてなしのポイントを中心
に、文化の違いを踏まえたガイディ
ングの説明方法や案内のコツを学
ぶ

 外国人観光客に対するおもてなしの心の伝え方
 観光地での日本人と訪日外国人の視点の違い
 多様な宗教や食文化の違いの基礎知識
 ゲストからの多様な質問に対する準備と心構え

4 英語研修
おもてなしに必要な英語表現を学
び、ロールプレイを交えた実践を行
い、定着を図る

 おもてなしに必要な伝わりやすい英語表現の学
習

 訪日外国人に対して気をつけたいふるまい
 受講生同士による英語での自己紹介やおもてな

し英語のロールプレイ

【講座プログラム】 基礎研修 計４テーマ

【開催日】
■A会場：京田辺商工会館
第一回 2020年9月16日（水）
第二回 2020年9月29日（火）

■B会場：木津川市役所
第２北別館 会議室

第一回 2020年9月17日（木）
第二回 2020年9月30日（水）



名前 プロフィール

尾辻まゆみ氏
全国通訳案内士（英語）
NPO日本文化体験交流塾理事

◆略歴
同志社女子大学卒業後、米国留学（ピッツバーグ大学大学院） 、国連勤務等の経験を活かし大学講
師、通訳、翻訳、翻訳講師等で活躍する関西トップガイドの一人。現在、関西外国語大学にて通訳コース
担当講師を務めるかたわら、フリーランスで活動、TJTでもVIP等のガイド通訳で活躍中。周到な準備と緻密
なガイディングには定評がある。

◆通訳案内士育成に関する実績
平成30年度「香川せとうち地域通訳案内士」認定研修において、講師を務めた。
2016年・2017年「山陰地域限定特例通訳案内士養成研修」において、英語講師と面接官を務めた。
NPO日本文化体験交流塾 新人研修 講師、通訳案内士試験2次対策講座の講師。

太田貴子氏
全国通訳案内士（英語）国内旅程管理主任者研修講師、国内・総合旅行業務取扱者

◆略歴及び専門分野
関西地区を代表するトップガイドの一人。
通訳ガイド・添乗員として、関西圏を中心に十数年間の実績を有するベテラン実力派ガイド。お客さんに楽し
んでもらうことを第一に考え、active, flexible and generousがモットー。
旅は生活の一部で、自分の好きなことができるこの仕事をできる限り長く続けたいと願っている。

◆通訳案内士育成に関する実績
近畿運輸局「通訳案内士の実務スキルアップ事業」講師や国内旅程管理主任者研修講師等を歴任。
NPO日本文化体験交流塾 新人研修 講師、通訳案内士試験1次対策「通訳案内の実務」講座の講師。

【基礎研修 講師】

【問い合わせ・申し込み先】
一般社団法人 京都山城地域振興社:(お茶の京都DMO)
〒611-0021 宇治市宇治乙方7-8 京阪宇治駅ﾋﾞﾙ2階

TEL: 0774-25-3239 FAX :0774-25-3238
Mail：t-travel@kyototeacountry.jp

※氏名・所属団体・当日の連絡先・住所を記載の上、Mailにてお申込みください。

【主催】お茶の京都DMO（一般社団法人 京都山城地域振興社）
【協力】株式会社JTBグローバルマーケティング＆トラベル・新日本通訳案内士協会・True Japan Tours

【プログラム受講スケジュール】 ※1日に2講座を受講いただきます。

講座 A会場 B会場 時間

第１回
インバウンドの基礎知識

9月16日（水） 9月17日（木）
13:00～14:30

安全管理 14:45～16:15

第2回
ガイドのおもてなしの心得

9月29日（火） 9月30日（水）
13:00～14:30

英語研修 14:45～16:15

お茶の京都DMO 観光人材育成事業

英語ガイド初級講座
（通訳案内士資格なしの方含む）

mailto:t-travel@kyototeacountry.jp

